
คําถามท่ีพบบอ่ยในการใช้งานระบบสง่ข้อความสัน้ (SMS)  

 
กรณีท่ี 1 
อาสาสมคัรไมไ่ด้รับข้อความจากระบบสง่ข้อความสัน้ตามเวลาท่ีตัง้ไว้  
 
คําถาม: ไมว่า่อยา่งไรก็ตาม อาสาสมคัรควรท่ีจะสง่พาสเวิร์ดให้กบัระบบใช่หรือไม ่
  
คําตอบ: ใช่คะ่ ในกรณีท่ีอาสาสมคัรไมไ่ด้รับข้อความเตือนตามเวลาท่ีตัง้ไว้ เขาอาจสง่พาส
เวิร์ดเพ่ือท่ีจะเร่ิมชดุข้อความสัน้และรายงานการใช้ผลิตภณัฑ์ การใช้ผลิตภณัฑ์ควรท่ีจะ
รายงานนบัตัง้แตค่รัง้ท่ีแล้วท่ีอาสาสมคัรได้รายงาน โดยไมต้่องคํานงึถงึวา่เขาจะได้รับ
ข้อความเตือนหรือไม ่
 
กรณีท่ี 2 
หลงัจากท่ีตัง้ระบบสง่ข้อข้อความสัน้กบัเจ้าหน้าท่ีโครงการตอนท่ีลงทะเบียนเข้าร่วม 
โครงการแล้ว อาสาสมคัรบอกวา่เขาไมไ่ด้รับข้อความสัน้จากระบบในวนัถดัมา 
  
คําถาม : เขาต้องสง่ข้อความสัน้เข้าร่วมระบบ SMS อีกครัง้หนึง่หรือไม ่
  
คําตอบ : ไม่ต้องทําคะ่ โปรแกรมเมอร์ของระบบข้อความสัน้ได้ตัง้เวลาไว้ 24 ชัว่โมง
หลงัจากเวลาท่ีอาสาสมคัรสง่ข้อความสัน้เพ่ือตัง้เวลาเตือน เพ่ือไมใ่ห้เป็นท่ีสบัสน กรุณา
บอกอาสาสมคัรวา่ข้อความเตือนจะใช้เวลา 24 ชัว่โมงในการเข้าไปอยูใ่นระบบ (ซึง่
หมายถงึวา่ มนัอาจจะใช้เวลานานกวา่ 24 ชัว่โมง 
ก่อนท่ีอาสาสมคัรจะได้รับข้อความเตือนครัง้แรก) ในกรณีท่ีอาสาสมคัรได้ใช้ผลิตภณัฑ์ไป
มากกวา่ 1 เม็ดหรือหลอด นบัตัง้แตท่ี่ได้รายงานไว้ เม่ือครัง้ท่ีอยูใ่นคลินิก ในกรณีนีใ้ห้
อาสาสมคัรสง่จํานวนครัง้ท่ีเค้าได้ใช้ผลิตภณัฑ์นบัตัง้แตท่ี่เขาได้สง่รายงานครัง้แรก  



 
กรณีท่ี 3 
โทรศพัท์มือถือของอาสาสมคัรมีปัญหาและเขาไมไ่ด้รับข้อความสัน้มา 2-3 วนัแล้ว เม่ือเขา
ได้โทรศพัท์เคร่ืองใหม ่เขาจงึเร่ิมได้รับข้อความเตือนอีกครัง้หนึง่ 
  
คําถาม:เขาควรท่ีจะรายงานการใช้ผลิตภณัฑ์ให้กบัระบบอยา่งไร 
  
คําตอบ:อาสาสมคัรควรท่ีจะรายงานจํานวนครัง้การใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีเขาได้ใช้ไปตัง้แตก่าร
รายงานข้อความสัน้ชดุท่ีแล้ว หากเขาใช้ผลิตภณัฑ์ทกุวนัและเวลาได้ผ่านไป 3 วนัแล้ว ใน
ตวัอยา่งนี ้เขาสามารถรายงานการใช้วา่ 3  
 
กรณีท่ี 4 
 
อาสาสมคัรทา่นแรกจะมานดักลาง (mid-period visit) พรุ่งนี ้
  
คําถาม: เราจะต้องทําอยา่งไรในการเตรียมข้อมลูทกุอยา่งเพ่ือพร้อมใช้ในการสมัภาษณ์
เพ่ือการบรรจบกนัของข้อมลู (Data Convergence Interview) 
 
คําตอบ: แจ้งให้ทางทีมเราทราบโดยการสง่อีเมลให้กบั mtn017sms@mtnstopshiv.org 
วนัก่อนนดักลาง (mid period visit) และนดัจบ (end period visit)  เพ่ือท่ีจะเตือนทีม 
BRWG ให้โหลดข้อมลูปฏิทินการใช้ผลิตภณัฑ์ของอาสาสมคัร เพ่ือใช้ในการให้คําปรึกษา
วินยัการใช้ผลิตภณัฑ์ (Adherence Counseling) ใบสรุปการสง่ข้อความสัน้นีจ้ะโหลดเข้าสู่
ระบบทกุวนัทําการ (จนัทร์ - ศกุร์) โดยในใบสรุปนีจ้ะมี 1)การรายงานจํานวนครัง้ทัง้หมดท่ี
อาสาสมคัรใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีเขาได้สง่ข้อมลูให้กบัระบบ  2)จํานวนครัง้ท่ีเขาได้สง่ชดุข้อความ
สัน้สําเร็จ  



3)จะแจ้งวา่อาสาสมคัรได้รับโบนสัจากการสง่ข้อความสัน้หรือไม ่  
 
คําถาม:  ฉนัจะได้รับปฏิทิน SMS และใบสรุป SMS ได้อยา่งไร  
 
คําตอบ: ลอ็คอินเวบ็ไซต์ Atlas ของ SCHARP และเลือก MTN-017 ไปยงั SMS and 
Audio Files หลงัจากนัน้เลือก site ของคณุ กดเพ่ือเลื่อนหน้าลงไปหลงัจากนัน้ให้ดบัเบิล้
คลิ๊กท่ีแฟ้ม SMS เพ่ือหาปฏิทินการใช้ผลิตภณัฑ์และใบสรุปข้อมลู SMS  
 
กรณีท่ี 5 
อาสาสมคัรใสต่วัเลขผิดตอนท่ีรายงานการใช้ผลิตภณัฑ์กบัระบบสง่ข้อความสัน้  
 
คําถาม: เขาจะแก้ข้อความท่ีสง่ผิดไปได้อยา่งไร  
 
คําตอบ: อาสาสมคัรควรสง่ข้อความสัน้ “เปลี่ยนคําตอบเป็น”แล้วสง่ตวัเลขการใช้
ผลิตภณัฑ์ท่ีถกูต้อง ก่อนท่ีจะได้รับข้อความเตือนครัง้ถดัไป อาสาสมคัรไมค่วรท่ีจะสง่
ข้อความสัน้หลายๆครัง้ หากเป็นตวัเลขเดียวกนั หรือสง่ข้อความเป็นตวัเลขหลายๆครัง้ โดย
ท่ีไมไ่ด้ระบวุา่ เปลี่ยนคําตอบเป็น  
 



กรณีท่ี 6 
อาสาสมคัรตระหนกัวา่เวลาเตือนท่ีเลือกไว้ไมไ่ด้เหมาะสมอยา่งท่ีคิดไว้ 
  
คําถาม: เราจะเปลี่ยนเวลาเตือนได้อยา่งไร  
 
คําตอบ: อาสาสมคัรควรจะสง่ข้อความวา่ “เวลาเตือน” และเวลาใหมท่ี่เขาต้องการท่ีจะ
ได้รับข้อความเตือน ระบบจะปรับข้อมลูภายใน 24 ชัว่โมงหลงัจากท่ีได้รับข้อความสัน้นัน้ 
(ในเวลาทําการวนัจนัทร์ - ศกุร์) 
 
กรณีท่ี 7 
อาสาสมคัรเปลี่ยนโทรศพัท์มือถือของเขาในระหวา่งเข้าร่วมโครงการ 
  
คําถาม: เขาควรจะทําอยา่งไรเพ่ือท่ีจะได้รับข้อความเตือน  
 
คําตอบ: อาสาสมคัรควรท่ีจะแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีวิจยัทราบ เพ่ือเจ้าหน้าท่ีจะได้แจ้งให้
โปรแกรมเมอร์ ผู้ดแูลระบบ SMS ตอ่ไป  

ในระหวา่งนีอ้าสาสมคัรสามารถรายงานการใช้ผลิตภณัฑ์โดยการสง่พาสเวิร์ดไปท่ี 
เบอร์โทรศพัท์ท่ีใช้เข้าระบบ SMS  
 
กรณีท่ี 8 
อาสาสมคัรจบระยะการวิจยัระยะแรก  
 
คําถาม : เขาจะแจ้งระบบข้อความสัน้เพ่ือหยดุการได้รับข้อความสัน้ได้อยา่งไรในช่วงหนึง่
สปัดาห์ท่ี 
เขาหยดุใช้ผลิตภณัฑ์ (washout week)  



คําตอบ: เม่ือคณุแจ้งทางอีเมลให้กบั mtn017sms@mtnstopshiv.org วา่อาสาสมคัรจะมา
นดัจบ (end period visit) ของเขา เราจะตัง้ข้อความเตือนวา่ข้อความสัน้จะหยดุหลงัจาก
นดัจบนัน้  
 
คําถาม: เราจะเร่ิมการสง่ข้อความเตือนอีกครัง้  
เม่ืออาสาสมคัรเร่ิมระยะการศกึษาท่ีสอง(second study period) ได้อยา่งไร  
 
คําตอบ: อาสาสมคัรควรจะเข้าระบบอีกครัง้ (join) แตล่ะช่วงการศกึษาในแตล่ะช่วงโดย
การสง่ข้อความสัน้วา่  
JOIN พาสเวิร์ด SMS เวลาเตือน  ซึง่การกระทําดงักลา่วจะทําให้ข้อความเตือนเร่ิมอีกครัง้
ตามเวลาเตือนท่ีอาสาสมคัร 
ได้เลือกไว้  
 


